
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会救助管理

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 265000.00 137472.06 137,472.06 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 265000 137472.06 137472.06 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

牢记“以民为本，为民解困，为民服务”宗旨，确保各项
帮困工作有效进行，全面落实社会救助体系各项政策措施
，积极开展扶贫帮困活动，全面推进社救事业发展，努力
构建和谐社区建设。

持续深入推进社区救助顾问队伍建设和社会救
助“政策找人”工作 ，开展政策业务培训
，试点开展社会救助顾问工作室建设；弘扬公
益 ，持续推进慈善工作 ，做好慈善超市日
常运行，慈善宣传义卖活动；坚持依法办理
，公开公正 ，救助金按时足额发。因救助对
象存在不确定性 ，全年执行数有偏差。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

应补尽补率
=100% =100% 10 10

聘用工作人员数量
=2人 =2人 10 10

质量指标

救助金发放准确率
=100% =100% 10 10

超市工作人员到位率
=100% =100% 5 5

时效指标

救助金发放及时性
及时 及时 10 10

物资整理及时性
及时 及时 5 5

贫困人员生活环境改善

度

改善 改善 10 10
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效益指标 社会效益指标

贫困人员基本生活

保障 保障 10 10

慈善超市稳定运行
保障 保障 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

救助对象满意度
>=85% >=85% 5 5

管理部门满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会保障和就业服务

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 341300.00 297932.50 297,932.5 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 341300 297932.50 297932.50 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

完成好区下达街道新增就业岗位、帮扶引领创业等各项就
业指标。为辖区高校毕业生、失无业人员提供就业机会和
择业平台，为辖区企业用工提供良好服务。整合大学城双
创资源，地校共建，推进广富林街道特色创业型社区建设
，助力大学城双创集聚区建设，营造良好创业氛围，构建
完善创业生态。 全面贯彻落实市、区下沉业务及下达
的工作任务，推进中心标准化建设，确保设施设备正常运
作，为居民提供良好的服务，无因社区事务受理服务中心
原因而引起居民投诉。按要求推进一网通办“随申办市民
云”广富林街道旗舰店建设与更新，切实提升街道旗舰店
的访问量和关注度，保持旗舰店内容的丰富度和精彩度。
根据文件要求，对符合条件的城镇居民养老人员发放区级
补贴资金，符合条件的征地人员发放医疗社保补贴，确保
资金发放及时。

全面完成了松江区下达广富林街道新
增就业岗位、失业青年就业创业、帮扶引领创
业、城乡失业登记人数等各项就业指标，完成
率都在110%以上，并获2023年松江区
促进就业突出贡献集体。 窗口服务
新增3个事项，调整等11项业务，目前中心
共受理区人社、民政等11个条线下沉194
个业务事项。中心设施设备正常运行，无因社
区事务受理服务中心原因而引起的居民投诉。
一网通办“随申办市民云”广富林街道旗舰店
更新版面一次，上新9项事项。旗舰店点击率
较上年有所提升，关注率全区第一。
发放城镇居民养老人员发放区级补贴资金7
8人次，发放征地人员发放医疗社保补贴1人
次，资金均及时足额发放。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

数量指标

补贴发放完成率
=100% =100% 4 4

征地补贴发放完成率
=100% =100% 4 4

招聘会举办次数
>=16场 >=16场 4 4

就业创业活动举办次数 >=7场 >=7场 4 4

服务平台建设完成率
=100% =100% 4 4
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绩
效
指
标

产出指标

质量指标

补贴资金发放准确率 =100% =100% 3 3

故障处置率
=100% =100% 3 3

补贴发放准确率
=100% =100% 3 3

招聘会参与人数
>=1000人 >=1000人 3 3

活动主题契合度
=100% =100% 3 3

平台建设验收合格率
=100% =100% 3 3

时效指标

补贴发放及时率
=100% =100% 3 3

招聘会举办及时性
及时 及时 3 3

就业创业活动举办及时

性

及时 及时 3 3

平台建设及时性
及时 及时 3 3

效益指标 社会效益指标

旗舰店点击率提升情况 较上年度提升 8 8

新增就业岗位
≥1500个 8 8

帮扶引领创业
≥12家 7 7

就业创业活动知晓率
>90% 7 7

补贴对象满意度 >=90% 4 4
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满意度指标 服务对象满意度指标
管理部门满意度

≥90% 3 3

参与人员满意度
>=90% 3 3

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 就业服务(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000.00 133935.90 133,935.9 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 100000 133935.90 133935.90 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全面完成松江区下达广富林街道新增就业岗位、帮助长期
失业青年就业创业、帮扶引领创业、失业登记人员等各项
就业指标，深入推进广富林街道特色创业型社区建设，助
力大学城双创集聚区建设，让更多创新创业人才在广富林
造梦、逐梦、圆梦。

全面完成了松江区下达广富林街道新增就业岗
位、失业青年就业创业、帮扶引领创业、城乡
失业登记人数等各项就业指标，完成率都在1
10%以上，并获2023年松江区促进就业
突出贡献集体。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

招聘会举办次数
>=16场 >=16场 10 10

就业创业活动举办次数 >=7场 >=7场 5 5

服务平台建设完成率
=100% =100% 5 5

质量指标

招聘会参与人数
>=1000人 >=1000人 5 5

活动主题契合度
=100% =100% 5 5

平台建设验收合格率
=100% =100% 5 5

时效指标

招聘会举办及时性
及时 及时 5 5

就业创业活动举办及时
及时 及时 5 5
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性

平台建设及时性
及时 及时 5 5

效益指标 社会效益指标

新增就业岗位
≥1500个 ≥1500个 10 10

帮扶引领创业
≥12家 ≥12家 10 10

就业创业活动知晓率
>90% >90% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
参与人员满意度

>=90% >=90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会救助管理(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 165000.00 51032.45 51,032.45 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 165000 51032.45 51032.45 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

牢记“以民为本，为民解困，为民服务”宗旨，确保各项
帮困工作有效进行，全面落实社会救助体系各项政策措施
，积极开展扶贫帮困活动，全面推进社救事业发展，努力
构建和谐社区建设。

持续深入推进社区救助顾问队伍建设和社会
救助“政策找人”工作 ，开展政策业务培训
，试点开展社会救助顾问工作室建设；弘扬
公益 ，持续推进慈善工作 ，做好慈善超市
日常运行，慈善宣传义卖活动；坚持依法办理
，公开公正 ，救助金按时足额发。因救助
对象存在不确定性 ，全年执行数有偏差。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

应补尽补率
=100% =100% 10 10

聘用工作人员数量
=2人 =2人 10 10

质量指标

超市工作人员到位率
=100% =100% 10 10

救助金发放准确率
=100% =100% 5 5

时效指标

救助金发放及时性
及时 及时 10 10

物资整理及时性
及时 及时 5 5

贫困人员基本生活
保障 保障 10 10

慈善超市稳定运行 保障 保障 10 10
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效益指标 社会效益指标

贫困人员生活环境改善

度

改善 改善 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

救助对象满意度
>=85% >=85% 5 5

管理部门满意度
>=90% >=90% 5 5

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会救助管理(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000.00 52503.71 52,503.71 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 100000 52503.71 52503.71 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

牢记“以民为本，为民解困，为民服务”宗旨，确保各项
帮困工作有效进行，全面落实社会救助体系各项政策措施
，积极开展扶贫帮困活动，全面推进社救事业发展，努力
构建和谐社区建设。

持续深入推进社区救助顾问队伍建设和社会救
助“政策找人”工作 ，开展政策业务培训
，试点开展社会救助顾问工作室建设；弘扬公
益 ，持续推进慈善工作 ，做好慈善超市日
常运行，慈善宣传义卖活动；坚持依法办理
，公开公正 ，救助金按时足额发。因救助对
象存在不确定性 ，全年执行数有偏差。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
应补尽补率

=100% =100% 20 20

质量指标
救助金发放准确率

=100% =100% 20 20

时效指标
救助金发放及时性

及时 及时 10 10

效益指标 社会效益指标

贫困人员基本生活
保障 保障 15 15

贫困人员生活环境改善

度

改善 改善 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标
救助对象满意度

>=85% >=85% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会保障(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 180000.00 156410.00 156,410 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 180000 156410 156410 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

严格按照社区事务受理服务中心标准化建设要求，窗口工
作人员在岗必须着统一工作服。工作服坚持美观、大方、
实用，满足工作人员日常更换原则，树立窗口单位良好的
工作形象。保证社区事务受理服务中心受理系统正常，设
施设备正常，人员业务能力与服务水平不断提高，规范运
行，居民满意。推进街道“一网通办”工作。

严格按照社区事务受理服务中心标准化建设
要求 ，窗口工作人员在岗着统一工作服。社
区事务受理服务中心受理系统正常 ，设施设
备正常 。 一网通办“随申办市民
云”广富林街道旗舰店更新版面1次，上新9
项事项。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

补贴发放完成率
=100% =100% 10 10

征地补贴发放完成率
=100% =100% 10 10

质量指标

故障处置率
=100% =100% 10 10

补贴发放准确率
=100% =100% 10 10

时效指标
补贴发放及时率

=100% =100% 10 10

效益指标 社会效益指标 旗舰店点击率提升情况 较上年度提升 较上年度提升 30 30

满意度指标 服务对象满意度指标
管理部门满意度

≥90% ≥90% 10 10

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社会保障(二级构成)

主管部门
上海市松江区人民政府广富

林街道办事处
实施单位

上海市松江区广富
林街道社区事务受

理服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 61300.00 41522.50 41,522.5 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 61300 41522.50 41522.50 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

全面贯彻落实市、区下沉业务及下达的工作任务，推进中
心标准化建设，确保设施设备正常运作，为居民提供良好
的服务，无因社区事务受理服务中心原因而引起居民投诉
。按要求推进一网通办“随申办市民云”广富林街道旗舰
店建设与更新，切实提升街道旗舰店的访问量和关注度，
保持旗舰店内容的丰富度和精彩度。根据文件要求，对符
合条件的城镇居民养老人员发放区级补贴资金，符合条件
的征地人员发放医疗社保补贴，确保资金发放及时。

社会保障、医保、居住证信息系统均进行升级
更新切换。窗口服务新增3个事项，调整等1
1项业务，目前中心共受理区人社、民政等1
1个条线下沉194个业务事项。中心设施设
备正常运行，无因社区事务受理服务中心原因
而引起的居民投诉。一网通办“随申办市民云
”广富林街道旗舰店更新版面一次，上新9项
事项。旗舰店点击率较上年有所提升，关注率
全区第一。 发放城镇居民养老人员
发放区级补贴资金78人次，发放征地人员发
放医疗社保补贴1人次，资金均及时足额发放
。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

补贴发放完成率
=100% =100% 10 10

征地补贴发放完成率
=100% =100% 10 10

质量指标

故障处置率
=100% =100% 10 10

补贴发放准确率
=100% =100% 10 10

时效指标
补贴发放及时率

=100% =100% 10 10

效益指标 社会效益指标 旗舰店点击率提升情况 较上年度提升 较上年度提升 30 30
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满意度指标 服务对象满意度指标
管理部门满意度

≥90% ≥90% 10 10

总分 100 100  

- 13 -


